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CHAPITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

1.1 Les objectifs du reglement de fonctionnement

Le reglement de fonctionnement est etabli conformement aux dispositions du decret
N‘2003-1095 du 14 novembre 2003 relatif au réeglement de fonctionnement instituée par
l'article L311-7 du Code de ['Action Sociale et des Familles.

Il definit les régles qui regissent la vie collective ainsi que les modalités d'organisation et
de fonctionnement du foyer de 'Ancien Hotel.

Il permet a chacun, résident et familles, de connaitre ses droits et obligations.

Le personnel est charge de mettre en application les dispositions du présent reglement.

1.2 Modalités d'élaboration et de révision du reglement de fonctionnement

1.2.1 Elaboration du réglement de fonctionnement

Le reglement de fonctionnement est élaboré par le personnel concerné et validée par le
directeur genéral.

Il est ensuite soumis a lapprobation du Conseil de la Vie Sociale puis adopté par
delibération du Conseil d’ Administration.

1.2.2 Révision du réglement de fonctionnement
Il est révisé a minima tous les 5 ans.

La procedure de revision repond aux mémes regles que celle de son elaboration.

1.3 Modalités de communication du reglement de fonctionnement

1.3.1 Communication aux personnes accueillies

Le reglement de fonctionnement, ainsi qu'un exemplaire de la Charte des Droits et
Libertés de la Personne Accueillie, sont annexés au livret d'accueil qui est remis a chaque
résident et/ou a son representant legal.

1.3.2 Communication aux personnels du foyer de I'Ancien hétel

Le reglement de fonctionnement est remis individuellement a chaque professionnel qui
exerce au foyer quel que soit son statut.

1.3.3 Affichage

Le reglement de fonctionnement a jour de ses modifications fait lobjet d'un affichage a
lentrée de l'établissement. Il peut étre demandé pour lecture,
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CHAPITRE 2 - PRINCIPES FONDAMENTAUX DE
L' ACCOMPAGNEMENT

2.1 Ethique de linstitution

L'action medico-sociale menee par le Foyer de lAncien Hotel est conduite dans le
respect de 'égale dignite de tous les étres humains avec l'objectif de répondre de facon
adaptée aux besoins de chacun par la mise en application des projets personnalises.

Les actions mises en ceuvre par les professionnels font référence a la dimension éthique
enoncee dans le projet d'etablissement dans le cadre du service public.

L'information relative aux personnes accueillies est protegée par la discrétion et le secret
professionnel a laquelle sont tenus tous les personnels.

L'action médico-sociale menée par le Foyer de 'Ancien Hotel tend a promouvoir :

- LLautonomie et la protection de la personne,
- L'épanouissement et l'insertion sociale,
- L'exercice de la citoyennetée et la prevention des exclusions.

2.2 Droits et participations des personnes accueillies, de leurs familles et
représentants légaux

2.2.1 Droits des personnes accueillies

Le foyer garantit a toute personne accueillie les droits et libertés individuels eénonces a
larticle L311-3 du Code de ['Action Sociale et des Familles et par la Chartre des Droits et
Libertés de la Personne Accueillie figurant en annexe de larrété du 8 septembre 2003
relatif a la charte des droits et libertés de la personne accueillie.

Pour permettre l'exercice de ces droits, la participation des personnes accueillies, de leur
famille et de leurs représentants légaux est assurée au sein de l'établissement.

2.2.2 Participation des personnes accueillies, de leurs familles et représentants
légaux

2221 Le Consell de la Vie Sociale

Le Conseil de la Vie Sociale dETAPES, instance consultative et de proposition, vise a la
participation des usagers, des familles et représentants legaux a la vie de ['établissement
et a lamelioration du quotidien des personnes accueillies et accompagnees.

Il est compose de représentants des usagers, des familles et des représentants legaux. Ils
sont elus tous les 3 ans. Sont également membres, le directeur genéral, les directeurs et
cadres superieurs de deépartement, un représentant de lassociation L'Avenir, un
représentant du personnel, un représentant du Conseil d'/Administration et le mandataire
judiciaire d'ETAPES.

Le Conseil de la Vie Sociale se reunit 3 fois par an minimum. Le Président du Conseil de la
Vie Sociale siege au Conseil d’Administration.
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2222 Moaalites dexpression

ETAPES a pour mission laccompagnement des personnes en situation de handicap, en
garantissant que l'usager soit acteur de son projet de vie. L'expression et la participation
des usagers a la vie du service sont donc favorisées et adaptées selon les capacités de
chaque personne.

Des groupes d'expression regroupant les résidents et le personnel du foyer permettent
d'aborder tous les themes intéressant la vie quotidienne.

Les residents sont informés des réeunions du Conseil de la Vie Sociale et invités a
transmettre leurs questions ou demandes aux représentants des personnes accueillies.

Les professionnels du service sont disponibles pour des rencontres avec les familles et
peuvent aussi proposer des entretiens.

2.2.3 Concertation, médiation et information
2231 Concertation et mediation

En cas de réclamation ou de plainte ne pouvant étre réglée en concertation avec le
service, un courrier pourra étre adresse au directeur genéral de 'établissement.

En cas d'échec de toute concertation avec 'établissement, le résident et son représentant
pourront faire appel aux personnes qualifiees déesignées par le Préfet et le Président du
Conseil Départemental dont la liste figure dans le Livret d'Accueil.

2231 L information

L'usager (et/ou son représentant léegal) peut demander a consulter son dossier. Une
demande écrite doit étre faite au Directeur Genéral. Une réeponse est adressee dans les 15
jours pour expliquer les modalités de consultation et fixer un rendez-vous.

- Les volets administratif et accompagnement sont consultables en présence du
chef de service afin de fournir toutes les explications nécessaires.

- Le volet médical est présenté par le médecin, ou le cas échéant par linfirmier et le
chef de service.

L'usager peut se faire accompagner par la personne de son choix lors de cette
consultation.

A la demande de lusager, des photocopies peuvent étre faites par l'‘établissement.
Celles-ci pourront étre facturees.

En cas de demande de majeur sous tutelle : la demande doit étre formulée par le
représentant legal.

2.2.4 Elaboration du projet personnalisé et du contrat de séjour

Le projet personnaliseé est elaboreé en collaboration avec la personne accueillie et/ou son
représentant legal lors d'entretiens. Il prend en compte les choix et les besoins des
usagers et définit les objectifs et la nature de laccompagnement.

Le projet personnaliseé peut étre régjusté en cours dannée si besoin. Il est
systématiquement réactualise tous les ans.

Un réferent professionnel est déesigné pour suivre la situation de chaque résident. Il a en
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charge de veiller particulierement au respect du projet personnalise et détre
linterlocuteur privilegié de la famille et du représentant legal.
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CHAPITRE 3 - FONCTIONNEMENT DU FOYER

3.1 Conditions et modalites d'admission

La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) a compétence pour
orienter les adultes handicapés vers le ou les etablissement(s) correspondant le plus a
leur état et leurs besoins.

3.1.1 Déroulement de l'admission

La personne accueillie doit au moment de lentree dans l'etablissement étre agee de 18
ans, sauf derogation particuliere des autorites de controle et de tarification.

La personne ou son représentant légal peuvent prendre contact avec le service dés
reception de la notification d'orientation dans le service. Ce premier contact peut
egalement étre effectué par le service. Une visite de létablissement permet a la
personne, a sa famille et/ou a son représentant légal de connaitre l'établissement et de
fonder sa demande.

Un entretien avec le chef de service et un membre de l'équipe permet d'aborder avec
lintéresse tous les aspects de laccompagnement propose : modalités administratives,
nature des prestations et de laccompagnement, participation financiere.

A cette occasion, lensemble des documents légaux leur est remis: livret d'accuell,
reglement de fonctionnement, charte des droits et libertes de la personne accueillie.

Un stage peut étre propose. Sa durée est a determiner en fonction du projet de la
personne. Ce stage peut étre adapte pour permettre l'observation la plus fine possible,
mais aussi donner a la personne un temps d'adaptation et recueillir son avis et celui de
son representant legal. Un bilan de ce stage est realise.

Si la personne maintient sa volonte d'intégrer le service et si celui-ci correspond a ses
besoins, le directeur prononce [admission.

Dans le cadre de la protection des majeurs, en application de la loi du 5 mars 2007, le
foyer preconise que le statut juridique adu majeur soit etabli Des professionnels du service
pourront assister la personne et/ou sa famille aans cette demarche.

Le directeur peut saisir le procureur de la Republique dune situation dune personne en
Situation de vulnéerabilite.

3.1.2 Le contrat de sejour et document individuel de prise en charge

Un contrat de sgjour est conclu entre la personne accueillie ou son representant et le
représentant de 'établissement.

Selon les termes de la loi du 2 janvier 2002 : « ce contrat ou docurment definit les objectifs
et la nature de la prise en charge ou de [accompagnement aans le respect des principes
aeontologiques et ethiques, des recommanaations de bonnes pratiques professionnelles
et adu projet detablissement. Il detaille la liste et la nature des prestations offertes ainsi
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que leur codt previsionnel. »

Le contrat de s€jour ou le document individuel de prise en charge (DIPC) est remis dans
les 15 jours et signé dans le mois qui suit ladmission.

Un DIPC est établi en cas de refus de signer le contrat de séjour. Il doit étre signé par le
représentant de l'établissement. Il peut étre contresigne par la personne accueillie ou son
représentant.

La participation de la personne et si necessaire de son représentant legal est obligatoire
pour l'établissement des documents.

Un avenant est etabli dans un delai maximum de 6 mois et reactualisé tous les ans lors de
la présentation du projet personnalise.

Dans le cadre de l'actualisation du contrat de sejour, une rencontre est organisee entre le
service, la personne et le représentant legal.

Des modifications peuvent étre demandées a tout moment, par la direction, par le
résident ou son représentant legal. Ces maodifications donneront lieu a une nouvelle
rencontre et a une nouvelle contractualisation.

3.2 Conditions d'accueil

3.2.1 Locaux

Le Foyer est habilite a recevoir 15 adultes (10 en internat, 5 en semi-internat). Cet accueil
se fait dans une maison sur trois niveaux situee a Orchamps.

Chaque resident dispose d'une chambre individuelle. Cette chambre est considéree
comme un lieu prive. Le résident en possede la cle, si c'est convenu dans le cadre de son
projet individualise. Les résidents peuvent apporter leur mobilier personnel sous réserve
du maintien de la fonctionnalité des espaces et du respect des regles de sécurité.

Hormis pour des raisons liées aux soins, a l'entretien et a la sécurité, nul ne peut pénétrer
dans une chambre sans l'accord de résident et sans avoir préealablement frappé a la porte.

Le résident peut recevoir qui il désire dans sa chambre dans la limite des contraintes liees
a la collectivite et a la securité, sous reserve du consentement mutuel et de la discrétion.
S'il s'agit d'une personne etrangere au foyer, il doit en informer le personnel present.

Les locaux collectifs sont librement accessibles aux résidents sans autres restrictions que
celles liees a des questions de securite ou de non nuisance a autrui (bruits, comportement
ou contraintes thérapeutiques).

Ils ont egalement librement acces en journée aux espaces exterieurs. Les locaux
professionnels ne sont accessibles aux résidents qu'accompagnes par un professionnel
de l'établissement.

Les personnes qui n'habitent pas ou ne travaillent pas au foyer n'ont pas acces
directement aux étages. Ils ne pourront s'y rendre quaccompagnés d'un membre du
personnel.
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3.2.2 Periodes d'accueil du service

Le Foyer est ouvert 365 jours par an. Les personnes accueillies peuvent étre admises en
internat ou en semi-internat et externat.

L'accueil en semi-internat ou externat se fait 9 heures a 17 heures du lundi au vendredi
(hors jours feries), en fonction des capacites d'accueil du foyer.

3.2.3 Absences

Afin de preserver les liens familiaux, tout en assurant la cohéerence de laccompagnement,
les résidents peuvent étre absents du foyer dans la limite de 5 semaines par an.

Le déecompte des absences est effectue en application du réeglement departemental
d'aide sociale :

- Pour les jours ouvrés : l'absence s'entend des lors que ni le lever, ni le coucher
n'intervient dans l'établissement.

- Pour les samedis, dimanches et jours fériés : labsence s'entend des lors que le
lever ne s'effectue pas dans le service.

3.2.4 Conditions financieres genérales

Le tarif hebergement du foyer peut étre pris en charge par le Conseil Départemental dans
le cadre du dispositif d'aide sociale. Cette prise en charge donne lieu a une récupération
de ressources aupres du bénéficiaire : les résidents recoivent alors une facturation gqu'ils
doivent regler mensuellement.

Le résident conserve egalement a sa charge .

- sa mutuelle complémentaire

- son assurance responsabilite civile

- son habillement

- ses achats personnels dont les produits d'hygiene et ceux lies a son confort
personnel

- une partie de ses sorties, ses loisirs et activites, selon les modalités définies au
contrat de séjour

- ses frais medicaux

- ses frais de ses vacances en sgjour adaptes

- ses transports personnels

- son mobilier s'il souhaite personnaliser sa chambre

3.3 Prestations, interruption et conditions de reprise des prestations
3.3.1 Prestations
3311 La nourriture

Les repas sont réalisés sur place par un cuisinier professionnel. Il peut étre demandé aux
résidents de participer a la confection des repas dans la mesure de leurs possibilites.

Les menus sont etablis sur la base d'un plan alimentaire de maniere a étre equilibres. Les
régimes sont servis sur prescription medicale.
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Le foyer ne peut faire de repas individualisé. Les résidents ont la possibilité de prendre
leur repas dans l'une de deux salles a manger du foyer. Toute assistance néecessaire a la
prise du repas leur est apportée,

Les résidents peuvent disposer de biscuits ou autres denrées alimentaires personnelles
non périssables. Ces denrées peuvent étre gérees par le personnel educatif.

3312 [ entretien du linge

Le linge plat et le linge personnel peuvent étre confies a un prestataire exterieur, ou laves
sur place. Cette prestation n'est pas facturée au resident. L'entretien du linge délicat reste
a la charge du résident.

Les familles qui souhaitent entretenir le linge personnel du résident peuvent le faire.

Le linge des résidents doit étre marquée. Tout linge non marque ou démarque ne pourra
faire l'objet de reclamation.

Il est demandé a chaque résident de participer au rangement de son linge.
3313 Activites proposees

En plus des activités liees a la vie quotidienne, le foyer propose des activités de loisirs et
des activités thérapeutiques. Elles visent a deévelopper ou maintenir les capacites
physiques, psychiques, relationnelles et créatives des personnes accueillies. Elles sont
définies en fonction des besoins et capacités de chacun.

Les professionnels ne peuvent imposer au reésident une activite. Ils ont toutefois le souci
d'inciter et de motiver les personnes a y participer.

Une participation financiere peut étre demandée au résident pour participer a certaines
activités
Le foyer organise des sorties et des sejours exterieurs dont peuvent beneficier les

résidents. Ces sorties et s€jours ne donnent pas lieu a une participation financiere des
résidents.

3314 Accompagnement dans la vie quotidienne

Les personnels accompagnent les résidents dans les actes de la vie quotidienne et dans
certaines demarches exterieures quiils jugent necessaires, en lien avec leur projet
personnalisé.

3315 Les soins

Faisant partie du secteur medico-social, le foyer ne peut étre considére comme
etablissement sanitaire ou spécialise. Seuls les soins courants ne necessitant pas de
plateau technique spécifique pourront étre prodigues aux résidents,

3.13.151 Les praticiens

Le foyer fait appel a:

- Un médecin genéraliste, médecin traitant réféerent de tous les résidents
- Un médecin psychiatre reférent de tous les résidents

Les médecins prennent toutes les mesures, prescrivent tous les examens et traitements
necessaires dans un but préventif, curatif et palliatif dans le cadre des soins courants.
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Les meédecins sont soumis a une obligation de moyens et non de resultats, et au respect
du secret medical.

L'équipe médicale et parameédicale veille a obtenir le consentement libre et éclairé de
lusager et/ou de son représentant légal. Les représentants légaux et/ou les familles
(sous reserve de l'accord du resident) sont informeés de ['évolution de l'état de santé de
leur parent par l'équipe médicale ou/et paramédicale.

3.3.1.5.2 Choix des praticiens

Le résident conserve le libre choix de son medecin réferent, mais il devra alors assurer lui-
méme la prise en charge de son transport (contraintes d'éloignement). Le foyer n'assurera
pas le transport pour ces examens-la.

Dans la mesure ou un representant legal souhaite faire réaliser des examens et/ou des
consultations non prescrites par les medecins du foyer, celui-ci s'engage a en informer
préalablement les médecins et le responsable de '‘établissement et a en transmettre les
resultats.

En aucun cas, leur cout ne sera pris en charge par 'établissement.

3.3.1.53 Les traitements

Seuls les traitements prescrits ou avalises par les medecins de [établissement sont
administrés. Aucun médicament, ne peut étre préparé et donné sans prescription
medicale.

Les traitements sont distribués aux personnes concernées par le personnel en service
sous la responsabilite de linfirmiere et selon le protocole valide par le directeur.

3.3.1.5.4 Hospitalisation

En cas de nécessité ou d'urgence, les medecins intervenant dans la structure peuvent
demander une hospitalisation dans une institution adaptée. Les residents sont alors
orientés vers les etablissements de proximité (CHG Louis Pasteur et CHS Saint-Ylie).

Un membre de l'équipe informe le représentant legal et la famille. L'établissement assure
les relations nécessaires avec le service hospitalier, mais aucun personnel ne pourra étre
détacheé afin d'accompagner le résident pendant la durée de ['hospitalisation.

La convalescence peut s'effectuer au sein du foyer, si les soins nécessaires sont
compatibles avec ses moyens.

Si l'hospitalisation est prévisible, le representant legal pourra choisir l'établissement dans
la mesure ou ce choix est medicalement pertinent ou sil correspond a un besoin
specifique du resident. Les medecins du foyer doivent avaliser le choix de 'établissement.

3.3.1.5.5 Obligation de soins

Le foyer ne peut accueillir de résident qui refuserait les soins necessaires a son état de
santé. Le résident et son représentant legal s'engagent donc a respecter les indications
medicales et les traitements.

Un refus de soins pourrait entrainer une éviction de l'etablissement, si celui-ci n'était plus
en mesure d'assurer la sécurité du résident ou les consequences pour son entourage
(autres résidents et professionnels).
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3316 Visites et repas des invites

Les visites sont autoriseées de 10 h a 12 h et de 14 h a 18 h, y compris le week-end et les
jours féries. Une information au service 24 h a l'avance est souhaitable afin que le résident
soit disponible.

Durant les visites, les personnes sont tenues de respecter les espaces de vie des
residents, en s'lannoncant et en attendant d'étre accompagnes par un professionnel.

Les reésidents peuvent inviter une personne a deéjeuner s'ils le désirent. Il leur est alors
demande de prévenir au moins une semaine a l'avance. Le repas leur sera facture au prix
du repas extérieur fixé chaque année par le Conseil d'Administration d'ETAPES.

3317 Transports

Les transports nécessités par les vacances, les week-ends, et genéralement tous ceux
qui ne sont pas liés a une activité ou un soin mis en ceuvre par le foyer, sont a la charge
du résident. Le représentant legal peut solliciter une prise en charge aupres de la CDAPH.

Les semi-internes organisent et financent leur transport quotidien.
3318 Argent personnel

Il est demandé aux familles et représentants legaux de remettre une somme forfaitaire
mensuelle dont le montant est défini dans le projet personnalisé ou contrat de séjour pour
couvrir les achats personnels des résidents.

3.3.2 Interruption, conditions de reprise et arrét des prestations

En cas d'absence justifiee de moins de 30 jours, la place du résident est conservee et sa
chambre est maintenue en letat. En cas d'hospitalisation, létablissement poursuit
laccompagnement de la personne.

Au-dela d'une absence de 30 jours ouvrés par an, non justifiee et non négociee,
'absence pourra étre considérée comme une rupture du contrat de séjour.

3.3.3 Réorientation

En cas d'évolution des besoins de la personne, une nouvelle orientation pourra étre
envisageée. Le service assure les demarches nécessaires a cette réorientation en veillant a
y associer le résident et son représentant legal.

3.4 Mesures d'urgence

Dans toutes les situations considerees comme urgentes ou exceptionnelles, les
professionnels s'assurent en priorité de la securité physique et psychique des personnes
accueillies. Les procedures et formations organisees au sein de létablissement
permettent d'apporter des réponses adaptees aux differentes situations qui peuvent étre
rencontrees. Les representants legaux et/ou familles sont prévenus dans les meilleurs
délais.
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3.5 Sécurité des personnes et des biens

3.5.1 Signalement de maltraitance et d'abus sexuels
Conformeément a la reglementation, l'établissement garantit :
356.11 La vigilance et la prevention

L'établissement met en place de dispositifs de prévention des situations de maltraitance
ou d'abus sexuels.

L'établissement controle les embauches des professionnels intervenant aupres des
personnes vulnérables en exigeant le bulletin n°3 du casier judiciaire.

L'établissement porte a connaissance du personnel et des résidents le numéro de
telephone 3977 (numéro national contre la maltraitance des personnes handicapées) ainsi
que le 119 (numero d'accueil telephonique de l'enfance en danger).

35612 L accompagnement des victimes de maltraitance

En cas de maltraitance ou de suspicion de maltraitance, le directeur saisit le Procureur de
la République en conformité avec le protocole en vigueur a lAgence Regionale de Santé.

L'établissement s'engage a prendre les mesures nécessaires a l'égard des agresseurs
presumes.

L'etablissement apporte un accompagnement psychologique et les soins necessaires
aux victimes,

356.13 La protection des personnes qui signalent les actes de maltraitance

Il est fait obligation aux professionnels de l'établissement de signaler a la direction tout fait
susceptible d'entrainer une situation de maltraitance, de harcelement ou de dénigrement.

Les professionnels de l'établissement qui signalent des actes de maltraitance dont ils
auraient connaissance, sont protéges en matiere de mutation, davancement et de
licenciement.

3.5.2 Consignes de securité, gestion des risques

L'établissement applique les normes de securite en vigueur et fait l'objet de controles
réguliers. Les regles généerales de sécurité sont formalisées, connues de l'ensemble du
personnel et affichees.

Un protocole en cas d'incendie et un protocole appel pompiers sont mis en place en cas
de declenchement de lalarme incendie. Des exercices pratiques sont organises par le
responsable sécurité de l'établissement en conformité avec la réglementation.
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CHAPITRE 4 - OBLIGATIONS INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES

4.1 Obligations de la personne accueillie

4.1.1 Participation au Projet Personnalisé

L'usager participe a la co-construction de son projet personnalisé avec le soutien des
professionnels. Chaque annee, le représentant legal et/ou la famille sont invités a
participer a l'actualisation du projet personnalisé de la personne accueillie.

4.1.2 Sorties

Les sorties sont geneéralement organisees par le service, sous la responsabilite du
personnel.

Les possibilites de sorties non-accompagnees sont decidées avec le resident, en fonction
de ses capacités, dans le cadre de son projet personnalisé.

Les personnes désirant sortir de ['établissement doivent en informer les educateurs.
4.1.3 Horaires d'accompagnement
Chaque personne accueillie doit respecter les horaires d'accompagnement du foyer.

Pour les personnes en semi-internat, tout retard ou absence doit étre signalé en debut de
journee et doit étre justifie dans les 24 heures.

4.1.4 Hygiene
Il est demandé a chacun de respecter la proprete des locaux.
Les résidents doivent revétir une tenue propre et adaptée.
4.15 Teléphone

Afin de ne pas perturber la vie des residents au sein du foyer, il est demandé aux familles
de ne pas telephoner avant g h et apres 21 h, sauf urgence.

En cas durgence ou de necessite, les résidents peuvent utiliser le téléphone de
l'établissement.

La gestion des téléphones portables n'est pas assuréee par leétablissement
L'etablissement se dégage de toute responsabilité en cas de vol ou de detérioration.

4.1.6 Tabac - alcool - produits illicites

Compte tenu de la legislation en vigueur et pour des raisons de securité et d'hygiene, il
est interdit de fumer a lintérieur des locaux. Il en est de méme pour la cigarette
électronique.

L'introduction et la consommation d'alcool et de produits illicites sont interdites.
4.1.7 Animaux

Les animaux domestiques ou de compagnie ne sont pas autorisés dans l'enceinte de
l'établissement sauf sous certaines conditions et avec l'accord du chef de service.
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4.1.8 Depodts de valeurs et objets de valeur

L'établissement n'est pas responsable des valeurs ou objets de valeur conserves par les
résidents. Il n‘assure pas la conservation de biens et objets de valeurs.

4.1.9 Convictions religieuses et pratique d'un culte

L'établissement est un lieu laic qui respecte la Charte des droits et libertés de la personne
accueillie (Article 11).

4.110 Les regles de vie

La vie au sein du foyer est régie par des regles valables tant pour les résidents que pour
les professionnels, les familles et les visiteurs :

- respect des lieux prives (chambres), des lieux collectifs et des matériels
collectifs ou privées

- respect de lintimité du résident, de ses choix, ne pas entrer dans sa chambre
sans y étre autorise..

- respect de lintegrité et de lidentité de chacun (confidentialite, civisme)

- interdiction de toute violence verbale et physique.

Il est également demandé aux résidents .

- de ne pas entrer dans la chambre d'un autre résident sans y avoir ete invité.

- de ne pas entrer dans les bureaux, infirmerie, cuisine ou lingerie sans y avoir étée
invite.

- de ne pas sortir seul de l'établissement.

- de faire preuve de pudeur dans les espaces collectifs.

4.2 Responsabilité, sanctions et recours

4.2.1 Responsabilité civile et pénale

Le foyer est assuré pour tous risques en responsabiliteé civile et biens mobiliers.
'assurance responsabilité civile de l'établissement couvre les résidents lorsque ceux-ci
sont présents dans la structure ou pris en charge a l'extérieur, par les professionnels
salaries. La responsabilité du foyer n'‘est pas engagée en dehors de ces situations (retours
en famille ou vacances notamment)

Le foyer n'est pas responsable des degats aux biens qu'un résident pourrait occasionner a
un autre resident.

Chague résident doit étre couvert par une assurance responsabilité civile individuelle.
Chague année lattestation de responsabilité civile doit étre transmise au responsable du
service.

Méme sous tutelle ou curatelle, lusager reste responsable a la fois civilement et
pénalement de ses actes.

4.2.2 Les sanctions en cas d'atteinte au reglement de fonctionnement

En cas de non-respect delibéere du reglement de fonctionnement, des sanctions peuvent
étre prises par la direction. Préalablement, des rappels a l'ordre oraux sont effectues par
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les encadrants et les responsables. Toute décision de sanction est prise selon la
procédure suivante

- unrapport circonstancié de l'équipe est remis a la direction ;
- un entretien est organisé entre la direction et la personne accueillie ;
- la decision de sanction est prise par la direction en concertation avec l'equipe.

Le recours a une exclusion temporaire peut étre utilise si lequipe pluridisciplinaire
considere, en liaison avec le représentant legal, que cette sanction permet a la personne
de prendre conscience de ses actes.

La decision de sanction est motivée par ecrit au représentant legal.
4.2.3 Interruptions daccompagnement et recours

Il peut y avoir necessité de suspendre ou modifier temporairement ou definitivement un
mode d'accompagnement du fait de troubles du comportement d'un résident.

Les résidents et leur représentant peuvent faire appel aux personnes qualifiees s'ils
estiment que leurs droits n‘ont pas ete respectés.

Reglement de fonctionnement du Foyer de [ Ancien Hotel - page 15



CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

(Arrete du 8 septermbre 2003 relatif a la charte des droits et libertes de la personne accueillie,
mentionnee a larticle [.311-4 du code de [action sociale et des familles)

Article 1% - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et d'accompagnement, prevues par
la loi, nul ne peut faire l'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou
sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques genétiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou
religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un accompagnement, social ou medico-social.

Article 2 - Droit & une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualise et le
plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire,
comprehensible et adaptée sur la prise en charge et l'accompagnement demandés ou dont elle
bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et le fonctionnement de ['établissement, du
service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La personne doit eégalement
étre informee sur les associations d'usagers ceuvrant dans le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la
réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitees
a les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de nature
psychologique, médicale, therapeutique ou socio-educative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne

Dans le respect des dispositions legales, des décisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1" La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le
cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou
service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2" Le consentement éclaire de la personne doit étre recherché en linformant, par tous les moyens
adaptes a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de
laccompagnement et en veillant a sa compréhension.

3" Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant legal, a la conception et a la
mise en ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible
en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le
représentant légal aupres de l'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de
prise en charge et daccompagnement. Ce choix ou ce consentement est egalement effectuée par
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le représentant legal lorsque 'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer directement. Pour
ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services medico-
sociaux, la personne beneficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au
code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des déemarches nécessitées
par la prise en charge ou l'accompagnement.

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou
mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procedures de révision
existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou 'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a
eviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la
personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier,
les établissements et les services assurant l'accuell et la prise en charge ou 'laccompagnement
des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de
détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants,
toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet daccueil et d'accompagnement individualise et du souhait de la
personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisee.

Article 7 - Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par l'ensemble des
personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la
confidentialite des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit a lautonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la realisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous reserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées
a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcee, il est garanti
a la personne la possibilite de circuler librement. A cet egard, les relations avec la societe, les
visites dans linstitution, a l'exterieur de celle-ci, sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée
de son ségjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer
de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9 - Principe de prévention et de soutien
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Les consequences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
llaccompagnement doivent étre prises en consideration. Il doit en étre tenu compte dans les
objectifs individuels de prise en charge et daccompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la
personne accueillie doit étre facilité avec son accord par linstitution, dans le respect du projet
d'accueil et daccompagnement individualise et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le
respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de
ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit a l'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des
libertés individuelles est facilité par linstitution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le
respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de representants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
etablissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la
liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des
etablissements et services.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignite et de lintégrite de la personne est garanti. Hors la nécessité exclusive et
objective de la realisation de la prise en charge ou de l'accompagnement, le droit a lintimité doit
étre préserve.
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